
Internet Mystery Shopping 
w ōǊŀƴȍȅmeblarskiej



W dniach 20-24 �Z�U�]�H���Q�L�Dprzeprowadzono badanie internet Mystery shopping �P�D�M���F�Hna celu �L�G�H�Q�W�\�I�L�N�D�F�M�


poziomu �M�D�N�R���F�L�R�E�V�á�X�J�L���Z�L�D�G�F�]�R�Q�H�Mprzez �S�U�R�G�X�F�H�Q�W�y�Zi �G�R�V�W�D�Z�F�y�Zmebli na terenie Polski. Analizie

poddano losowo 217 �S�U�]�H�G�V�L�
�E�L�R�U�V�W�Z�S�U�R�G�X�N�X�M���F�\�F�Ki �G�R�V�W�D�U�F�]�D�M���F�\�F�Kmeble biurowe, kuchenne oraz

wypoczynkowe. W badaniu brano pod �X�Z�D�J�
takie czynniki �P�D�M���F�H�Z�S�á�\�Zna �M�D�N�R���ü�R�E�V�á�X�J�Ljak �O�L�F�]�E�


odpowiedzi na zapytanie ofertowe, czas oczekiwania na �R�G�S�R�Z�L�H�G�(���G�]�L�H��tygodnia, �N�W�y�U�\�P�]�R�V�W�D�á�D

�Z�\�V�á�D�Q�Doferta oraz �D�Q�D�O�L�]�
�W�U�H���F�L�R�Z���S�U�]�H�V�á�D�Q�\�F�K�Z�L�D�G�R�P�R���F�Ltj. �V�W�R�S�L�H���N�R�P�S�O�H�W�Q�R���F�Loferty. Badanie

�]�R�V�W�D�á�Rzrealizowane na �]�D�P�y�Z�L�H�Q�L�Hklienta zainteresowanego otwarciem salonu meblarskiego na

Ukrainie. W �W�U�H���F�Lmaila proszono o przygotowanie oferty �Z�V�S�y�á�S�U�D�F�\�X�Z�]�J�O�
�G�Q�L�D�M���F�H�Mtakie informacje jak:

�‰ wachlarz asortymentu

�‰ �Z�D�U�X�Q�N�L���F�H�Q�R�Z�H���L���U�D�E�D�W�\���S�U�]�\���R�N�U�H���O�R�Q�\�F�K���Z�D�U�W�R���F�L�D�F�K���]�D�P�y�Z�L�H�Q�L�D��

�‰ warunki gwarancyjne i serwisowe

�‰ �W�H�U�P�L�Q�R�Z�R���ü���G�R�V�W�D�Z��

�3�R�Z�\�*�V�]�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�M�H���V�W�D�á�\���V�L�
���N�U�\�W�H�U�L�D�P�L���D�Q�D�O�L�]�\���W�U�H���F�L�R�Z�H�M���R�W�U�]�\�P�D�Q�\�F�K���R�G�S�R�Z�L�H�G�]�L�����Z�L�D�G�R�P�R���F�L���H-mail) 

�Q�D���]�D�S�\�W�D�Q�L�H���R�I�H�U�W�R�Z�H���M�D�N�L�H���]�R�V�W�D�á�R���Z�\�V�á�D�Q�H����

Metodologia


